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Uma Central de Atendimento foi criada para dar suporte técnico as empresas inventariadas, no que se referiu a
ddvidas quanto ao preenchimento do formulario e aos esclarecimentos gerais sobre a elaboracao do Inventario,
além de (in) deferir as solicitacbes de prorrogacdes de prazo solicitados pelos inventariados. A Central de
Atendimento funcionou no periodo de 09 de dezembro/02 a 31 de julho/03, de segunda a sexta-feira das 13h:30
as 17h30, através de uma linha telefénica, de um e-mail exclusivo e ainda com o atendimento personalizado,
demandado no periodo.

2.5 CRITERIO PARA AVALIACAO DOS DADOS

2.5.1 AVALIACAO DOS RESIDUOS GERADOS NO PERIODO DO INVENTARIO

As informacgoes relativas ao gerenciamento dos residuos corresponderam a um periodo de referéncia anual, para
cada empresa, dentro do intervalo de julho/2001 a julho/2003, para o Inventario. A avaliacdo dos residuos gerados/
destinados no periodo do Inventario foi feita individualmente, visando a verificacdo da consisténcia das informacoes
disponibilizadas. Analisando-se os formularios, pode-se identificar que os principais erros encontrados, referentes
aos residuos gerenciados, foram:

* Problemas de erro de indicagio nas unidades de quantificacao (em quilos ao invés de toneladas). Este erro
pode ser apontado como um dos mais freqlientes e o que mais impactou os dados quantitativos. Neste
caso, a unidade foi corrigida.

Problemas de distorcbes entre os varios destinos (Sem Destino Definido, Destino Industria e Destino
Externo), tanto de interpretacao do formulario (indicacio de uma mesma informacido em dois ou mais
destinos), como no uso inadequado do tipo de destinacdo em relacio aos tipos de destinos (Ex: aterro
municipal dentro da industria, sucateiros intermediarios dentro da industria).

* Discrepancias de quantidade na destinagao (indicacao em quilos no total gerado e em toneladas no destino;
valores gerados e destinados diferentes para um mesmo residuo);

* Discrepancia na classificacdo dos residuos (Ex: uso do cédigo de residuo de serragem, da indUstria de
couro, para a serragem, da indlstria de madeira; residuo classificado como “outros”, mas que possui
classificacao especifica na “listagem base”).

Tendo em vista os erros acima citados e visando a coeréncia das informacdes, foram realizadas corre¢oes de
erros de unidade, reclassificacido de residuos previamente classificados como “outros”, mas que possuiam
classificacao especifica na “listagem base”; exclusao de residuos nao coerentes, como por exemplo, residuos
liquidos e também exclusdes de alguma forma de destinacdo, nos casos em que a mesma era apresentada em
duplicidade, ja que algumas empresas apontavam uma mesma informagao, em dois ou mais destinos.

Nos casos em que nao eram indicados residuos, contatava-se a empresa para esclarecimentos adicionais.

Outra corregao realizada foi o reenquadramento das empresas segundo a Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE), em funcao das informacdes fornecidas pelas préprias empresas, o que proporcionou alteracao
no nimero de empresas convocadas, por tipologia.

Também foram realizadas avaliagées adicionais, utilizando-se como metodologia a avaliagdo dos dados por tipologias,
que permite uma analise comparativa entre os protocolos, os residuos gerados e as suas quantidades.

Além destas corregdes, foram feitas algumas padronizagdes, isso €, complementacao de dados inexistentes,
necessarios para a geragao de todos os relatérios.
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